Séminaire PUDL



Contexte de la recherche exploitant des traces - les enjeux de
positionnement dans la recherche interdisciplinaire



Sur les terrains numériques, dans les recherches qui mobilisent /exploitent
des traces numériques, la division des roles habituellement observée colte
aux chercheurs en SHS une part du contrdle sur leurs objets de recherche.
Les choix sont toujours a négocier avec le partenaire technique (chercheur
en informatique; ingénieur d’étude), et cela impliqgue d’accepter Ia
formalisation du sujet par un tiers, de construire la méthodologie a partir des
contraintes imposées par ce tiers.

Une analyse de réseaux par exemple va rapidement quitter le cadre de la
sociologie des réseaux pour emprunter un cadre informatique, qui reprend la
formalisation graphique et statistigue des sociologues, mais en la détachant
de ses origines, de son ancrage qualitatif et de son herméneutique. Il en est
de méme pour les entités (clique, communautés) et échelles travaillées -
avec une disparition de la dimension mésosociologique (structures
(rle’Ia’Ecionr;elles Intermédiaires) et de ses effets a I’échelle microsociale
acteur



Le travail sur les terrains numériques peut donner lieu a des recherches
aussi riches que celles menées hors-ligne. Toutefois, dans le cas de
'enquéte en ligne, I'enquéte et le controle du chercheur deviennent
des sujets de luttes permanentes affectant la construction des
problématiques de recherche, le périmetre des données collectées.



Quelques illustrations

ANR PIL et I'analyse longitudinale des « chambre d’écho » dans les médias francais : une analyse
produite par informatique (topic modeling + détection / Louvain) produisant des structures, que les
sociologues ont ensuite a interpréter comme produits de mécanismes sociaux.

Recherche sur la brutalisation des échanges entre commentateurs de médias de la PQR/PQN sur
Youtube

> Lyubareva, |., Mésangeau, J., Boudjani, N., El Badisy, I., Brisson. L. (2021). La plateformisation des
médias francais et le ton du débat public. Revue Communication, 38/2.

AMI SHS Democis et le travail sociologique sur le « désordre informationnel » ??7?



LU'enjeu de définition de ['unité d’observation

Il y a donc un enjeu nécessitant de développer une approche assertive de la
pratique de la recherche par les shs sur les terrains numériques. Le tout dans
une perspective d'autonomie dans la collecte et I'exploitation des traces.

Dans ce cadre, on tache de « résister a la tendance des recherches
numeériques a réduire les individus et les collectifs aux traces produites »
(Jouét, 2011, p.80).

Il s’agirait ainsi pour les sciences sociales de ne pas adopter une forme de
syncrétisme abscond lié aux objets étudiés mais de réaffirmer la cohérence
des ensembles étudiés par ces dernieres : les groupes, les sociéteés, les
cultures, les organisations et les individus.



Cette approche gagne aussi a examiner les conditions de production
des données, sous un angle sociotechnique ou critique. Cela nous évite
certains biais, et permet de résister a ce que Jouét nomme la
“quantophrénie techniciste” « ou la recherche abandonnerait
définitivement le terreau social au profit d’'une analyse des traces
laissées sur I'Internet par ses multiples médiateurs » (Jouét, 2011)



Des approches articulant traces et données qualitatives



Enquéte par entretien



Aux alentours de 2010, le réseau LinkedIn est en lui-méme un espace ou
les professionnels tatonnent : I'invitation a entrer en contact possede des
qgualités similaires a la carte de visite — permet de reprendre contact, sans
pour autant donner immeédiatement suite a un échange concret. Dans la
plateforme LinkedIn, ces mises en contact sont converties en traces de ces
nombreux échanges — la liste de contacts/membres du réseau.

Le réseau LinkedIn est ainsi essentiellement composé de liens latents
(Haythornthwaite, 2002) : il n'y a rien de social dans la relation entre
utilisateurs. Il existe en revanche un lien technique, composé de traces, qui
peut selon le contexte étre activé, lors de |la recherche d’'un emploi par
exemple



Ces réseaux de contacts ont été mobilisés dans une méthodologie
d’entretien visant a catégoriser les usages de LinkedIn par les anciens
éleves de I'l[EP de Paris. Cette derniere Nous proposons de revenir sur
une méthodologie de I'entretien faisant tout autant appel a une forme
de sociométrie (...) gu’a une analyse compréhensive du discours.



1.Partir de l'agrégation des réseaux de contacts de tous les anciens
éleves participants a 'enquéte (1) (1200 individus)

2.Réduire aux structures susceptibles d’étre associées a des logiques
sociales. Dans le cas présent (2), sont conservés les individus intégrés
dans au moins une pseudo-clique de 4 individus.

3.Sur ces 127 individus, 22 sont rencontrés pour des entretiens
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La méthode consistait a exploiter le
réseau des contacts du participant.
Le principal objectif de l'enquéte
était de définir la rationalité dans la
sélection des relations, et la facon
dont ces relations sont associées a
des objectifs professionnels précis

Le répondant, stylo en main, raconte
I"histoire de chaque relation et
expligue comment ces dernieres
s'inscrivent dans un écosysteme plus
large (autant sur le plan social que
technique)
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Mésangeau, J. (2014). Articuler graphes et représentations
d’utilisateurs d’'un réseau socionumeérique : retours sur une
méthodologie d’entretien. Sciences de la société, n°92



Dans mon cas, une bascule s’est opérée vers une approche centrée sur les données d’usage et les
productions des individus — désormais recueillies en ligne

* En creux se pose la question de I'évolution de |la pratique de la recherche sur le numérique et les
mouvements radicalisés — le risque est accru : pratiques de doxing, d’attagues informatiques
ciblant services d’internet (paypal, google, amazon), et de remontée d’une entreprise
d’humiliation vers certains méori)as (confere Cyril Hanouna et son traitement de Clair Sécail).

* Dans le contexte contemporain, entamer une recherche sur les milieux réactionnaires est, pour
un chercheur en sciences sociales, particulierement délicat. Le RN au pouvoir est susceptible de
reproduire, au moins en partie, la mise au pas des universités exercée par Trump (voir le lobbying
porté par |I' « observatoire de I'éthique universitaire », désormais financé par PE Stérin)

* Le travail sur les traces d’usages, et l'articulation de ces dernieres aux contextes de production,
aux pratiques des individus et au sens que ces derniers y rattachent, devient une voie privilégiée —
que l'on passe par une enquéte qualitative hors-internet, ou que l'on exploite les productions que
les personnes étudiées déposent en ligne



Articuler traces et enquéte qualitative dans la recherche sur les
idéologies réactionnaires



Cette recherche consistait a interroger la dimension rituelle de
I'inscription des personnes dans le milieu masculiniste en ligne. Lidée
étant de considérer l'inscription et |la participation dans les espaces de
commentaire comme un espace liminaire, ou l'individu se défait de son
identité et de ses valeurs pour endosser une autre position et d’autres
valeurs. Pour certains, on affirme par la suite cette identité en intégrant
hors-lignhe associations, groupes informelles ou simples groupes d’amis.

Notre question de fond était de comprendre comment certains espaces
de YouTube, a la croisée de la culture participative et de |'activisme
politique, fabriquent des contre-publics réactionnaires.



* Nous avons cherché a identifier des « chambres d’écho » : des
groupes composés de personnes partageant une homophilie de
valeurs (Lazarsfeld & Merton, 1954), faisant circuler les mémes
informations et sources d’information, et privilegiant Ila
communication au sein du groupe plutdt gu’en dehors

* 'analyse permet d’identifier les sous-communautés du masculinisme
et les ponts jetés entre ces dernieres



1.Partir de I'lagrégation des réseaux de commentateurs

2.Réduire aux structures susceptibles d’étre associées a des logiques

sociales. Ici, ces « chambres d’écho »
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Figure 2. Réseau nettoyé regroupant des chambres d'écho (chaque couleur représente
une chaine)

Figure 3. Réseau des gardiens — 126 nceuds, 110 relations
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3.Sur les chambres d’écho
identifiées, analyse qualitative
du discours

Elle permet de déployer des
méthodes qualitatives. Dans le

cas présent une analyse de
discours appliquée aux
commentaires

« vu les dégits que fait le gauchisme aujourd’hui ne pas mettre les gens dans des
cases est bien la derniere chose dont je me préoccupe »,

« Et toi tu as aussi la méme réthorique qu'un gauchiste, tu nies I’évidence »,

« Le gauchisme est une forme de cancer du cerveau. »,

« on peut pas nier que la gauche a tendance a vivre un peu éloignée du réel. »,

ou un autre, évoquant les violences faites aux hommes :

« je te conseille de vérifier tes chiffres parceque les viols d’hommes sont
BEAUCOUP plus courants que tu ne semble I'imaginer (de 'ordre de 2 viols
d’hommes pour 3 de femmes aux USA). » ;

« Je viens d’aller checker les stats 41 % de femmes lesbiennes subissent des
violence dans un couple contre 21,7 % dans les couples hétérosexuels, c’est bizarre
tient... » ;

« les femmes se font plus violées mais des gens pensent et disent que les hommes



Conclusion

Travailler a toutes les échelles : structures et circulation des individus et
des discours, ou le contexte d’'une production dans le contexte de la

masse des autres productions, permet d’articuler les données
gualitatives au quantitatif
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